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Editorial

Par Fabien Renou, rédacteur en chef

Des sourires et des hommes

Certains anniversaires marqguent plus que d’autres. Celui de Marc Rollet,
le 11 décembre dernier, restera certainement grave dans sa mémoire. Plutot
que de souffler sesbougies, le patron de Celfy recevait ce soir-lala plus haute
- distinction des Prix Moniteur de la construction dans les salons de I'Aéro-
Club de France, a Paris. De I'age du capitaine, on ne dira rien. Des chiffres de
sa société, en revanche, on saura tout: en dix ans, le chiffre d'affaires a été
multiplié par sept, les effectifs par six (lire p. 10). Une croissance exception-
nelle qui n'entame enrien la solidité de I'entreprise.

La performance économique, mais aussi sociale et environnementale,
se trouve au ceeur de ce palmarés annuel des PME du BTP en pleine forme.

Mais elle ne tombe pas du ciel. Au contraire,

- Les bonnes ellerésulte immanguablement d'une implica-

performances tion sans réserve des collaborateurs sur les

deslauréats chantiers, comme I'ont martelé tous les lau-

desPrix Moniteurde réatsnationaux. A commencer par le premier

. laconstructionne dentreeux:«Je me suis posé la question de

tombent pas duciel. cequiconstituait fondamentalementla chaine

: de valeur de notre business. La réponse tient
en quelques mots: l'engagement de nos salariés.»

Si la recette du succés est largement partagée, chaque dirigeant la per-
sonnalise afin d’aboutir a I'équilibre recherché. Il pioche pour cela dans un
panel d'ingrédients: un stock d'outillage illimité, une semaine de quatre jours,
un partage géneéreux des bénéfices, une académie de formation... En résume,
tout ce qui peut encourager la motivation des équipes. Avec, ala clé, des in-
terventions de qualite, des accidents évités et, au bout du compte, des clients
comblés. ,

Les hommes et les femmes d’'aujourd’hui ne sont pas les seuls a mériter
les lauriers. Anciens dirigeants, anciens cadres, anciens compagnons: les
générations précédentes apportent elles aussi leur pierre a la réussite ac-
tuelle de ces entreprises de BTP. Les bilans annuels laissent penser que les
compteurs sont remis a zéro chaque 1* janvier. C'est oublier le poids de I'his-
toire et'importance de I'expérience acquise au fil des ans. L'age, ca compte.
N'est-ce pas, Marc Rollet? @
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Prix Moniteur delaconstruction

Grand prix

Celfy, une réussite qui ne doit rien au hasard
L'entreprise caennaise de plomberie, chauffage,
ventilation et climatisation connait une croissance
express depuis dix ans, avec pour boussole un travail
de qualité réalisé dans des conditions optimales.

ifficile de circuler a Caen (Calvados)

sans croiser une camionnette siglée
Celfy. L'entreprise de plomberie et CVC
pour les professionnels affiche de fait
une croissance remarquable, avec envi-
ron 200 affaires ouvertes simultanement.
«Celfy, c'est une histoire humaine, de ter-
ritoire, de transmission et... de clients satis-
faits qui paient rapidement», sourit Marc
Rollet, son président. La société rayonne dé-
sormais dans toute la Normandie avec des
principesinchangés depuis sa création en
1945 (lire encadré en bas a droite) : recours a
l'apprentissage, recherche d'expertise tech-
nique, adaptation aux évolutions métiers
et enracinement régional,

Pourtant, lors de la reprise en 2015,
le bébé était certes beau, mais souffrant.
«Quand, Thierry Larcher [petit-fils du fon-
dateur, NDLRlm'a proposé de reprendrela
partie B to B (6 M€ de CA; 51 salariés), l'en-
treprise avait certes une trés bonne image

‘aupres de ses clients, mais elle affichait
aussi 330000 € de pertes et 900000 €
de dettes. Les années qui ont suivi ont été

Le jury national

difficiles», reconnait Marc Rollet qui, avant
de prendre une participation majoritaire au
capital de Celfy, a travaillé vingt-quatre ans

pour Eiffage en génie climatigue, puis trois -

ans pour la société Fouchard. « J'avais goll-
té aux joies du dirigeant salarié et a celles
du dirigeant actionnaire minoritaire. La, je
voulais étre vraiment aux manettes», pour-
suit celui qui décide alors de s'appuyer sur
Nicolas Madelaine, présent depuis1998, et
désormais directeur général, pour repen-
ser l'organisation des chantiers.

Peu a peu, l'activité, tournée essentiel-
lement vers le logement, se diversifie dans
le tertiaire, segment qui est méme devenu
légérement majoritaire en 2025. Le mon-
tant des interventions peut varier de 150 €
pour de la maintenance a 2,5 M€ pour les
plus gros projets. Seuls 10 a15 % sont liés a
des marcheés publics.

Réseau social interne. L'objectif
est toujours le méme: la satisfaction du
client avant tout. « Pour cela, le travail doit
bien stir étre de qualité, ce qui implique
que les equipes de terrain bénéficient des

Renaud Hucheloup, directeur des opérations chez BTP Banque.

Nathalie Lathaud, direcirice du développement territorial chez Constructys;

Alain Luminel, responsable du pole expertise financiére chez Ellisphére; o
Anaik Cucheval, directrice de la communication & la FFB; Mohamed Trabelsi,
responsable du domaine EPI au sein de la direction technique al'OPPBTP;

Gérard Sénior, président de Qualibat; Alexandre Goulet, associé, directeur

du bureau de Reims, Rydge Conseil; Christophe Bossy, directeur commercial

adjoint de SMABTP; Emmanuelle N'Haux et Fabien nenou, «Le Momtem: ».

Dossierréalisé parlarédaction réglonale Jean-Philippe Defawe
Orianne Dupont, Emmanuelle Lesquel, Nathalie Moutarde,
Emmanuelle N'Haux, Ch:isflan Robischon et Christiane Wanaverbecq.
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meilleures conditions possible. Nous avons
tout orienté dans ce sens. Nous faisons
confiance aux compagnons, qui ont acces
aumateériel dontils ontbesoin, Pas question
derester blogué carilmanqueune clé dei3!
Idem pour le service achats ou les RH, ils
sont au service des salariés», assure Marc
Rollet. Lensemble des 2300 références de
fournitures a par exemple été réorganisé
dans ce sens. «Cela a pris neuf mois», pré-
cise Nicolas Madelaine. L'entreprise innove
aussi pour simplifier les chantiers avec la
creation d'un atelier de préfabrication (lire
encadré ci-contre, en haut).

Par ailleurs, depuis 2017 chaque chef
d'équipe dispose d'une tablette via laguelle
il peut accéder aux documents et outils de
chantier (préparation, commandes, poin-
tage...), mais aussi aureseau social de l'en-
treprise qui permet de diffuser et recevoir
sans filtre des informations (petits repor-
tages sur le terrain, bonnes idées, etc.).
Celfy est aussi parée pour le BIM. Elle I'a
notamment utilisé pour le nouveau palais
des sports de Caen ou pour «Le 1889» de
l'entreprise Legallais a Epron (Calvados).

Actionnariat salarié. Avec1200 m?SP
de bureaux et 2500 m? SP d'entrepots, le
nouveau batiment vertueux dans lequel
Celfy s'est installé au printemps en peri-
phérie de Caen est un autre puissant outil
pour favoriser ala fois un travail efficace et
les économies d'énergie. En plus du stoc-
kage d'eaux pluviales et de la production
d'électricité solaire, le confort thermique
y est assuré par la géothermie. Plongeant
494 m, le réseau alimente une pompe a
chaleur produite en Normandie et un sys-
téme de distribution par le sol. «Pour cet
investissement [plus de 4 M€, NDLR], le sur-
coiit est compensé par les économies réa-
lisées», se félicite Marc Rollet. Celfy réalise
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Marc Rollet (a gauche), président de Celfy, et Nicolas Madelaine, directeur général.

depuis trois ans son bilan carbone, et tous
les salariés ont participé a la Fresque du
climat. Ceux-ci sont aussi aidés dans leurs
démarches personnelles: une assistante
sociale serend chaque semaine dans I'en-
treprise, laquelle, en plus des primes di-
verses, finance des berceaux en créche.
Enfin, chaque année, 40 % dubénéfice sont
verses aux salariés (1,7 M€ en 2024).

Pour former et recruter, Celfy parie sur
l'apprentissage avec 43 alternants dont le
niveau va du CAP a l'ingénieur. Elle mise

Une aventure normande
commencée apres guerre

1945 : Louis Larcher fonde 4 Caen son
entreprise de plomberie pour contribuer
alareconstruction de sa ville.

1952: son fils Claude rejoint la société
etToriente vers les logements collectifs.
1986 : Thierry Larcher, petit-fils du créateur,
accélere la diversification vers le tertiaire
etl'industrie, ;

2015: séparation et rachat. Lentreprise est

egalement sur l'insertion avec 35 embau-
ches en CDI depuis 2019. Les deux futurs
dirigeants, Nicolas Madelaine et Florent
Desceliers, sont également coachés pour
la reprise prévue en 2029. « Pour que l'en-
treprise puisse appartenir a ceux qui ont
le talent mais pas forcément le pognon,
1OoUS nous appuyons sur l'actionnariat sa-
larié. Mis en place dés 2018, il concerne au-
jourd'hui 66 personnes», se félicite Marc
Rollet, qui peut ainsi envisager sereinement
l'avenir de Celfy. ® Emmanuelle Lesquel

divisée en deux activités, I'une pour les
particuliers, I'autre pour les professionnels.
Larcher Particuliers Services (B to C) reste
dirigée par la famille Larcher tandis que Marc
Rollet reprend 51 % des parts de I'entreprise
Larcher (B to B), qui deviendra Celfy.

2018: quatre cadres entrent au capital avec
10 %. La famille Larcher en détient 40 %.
2020: création de I'agence Pays d'Auge

par l'achat des actifs de I'ex-société TLG.
2021: changement de nom suite 4 la prise
de contréle totale du capital par Marc Rollet

L'atelier de préfabrication
voit triple

«Pour réduire les déplacements,
donc les émissions de CO,, et améliorer
les conditions de travail, nous avons créé
en 2023 un atelier de préfabrication
des éléments de 300 m2SP. Nous y avons
investi presque 1 M€ (400 000 euros de
machines et 500 000 euros de batiments).
Clest une petite révolution mais il n'y a pas
deréticences de la part des équipes. y
Un agrandissement est déja en cours
pour quil atteigne 1000 m? SP. L'extension
sera terminée au printemps», annonce
Marc Rollet, le président de Celfy.
Pour lui, investir fortement dans
cet atelier oi1 évoluent 10 personnes
refléte bien leur nouveau paradigme:
réfléchir d'abord a tout ce qui peut étre
préfabriqué. Un atelier de cablage est aussi
installé sur le méme site, dansla Manche.
«Toutes les semaines, un camion quasi
plein quitte les ateliers pour livrer cables
et piéces. La préfabrication nous fait
gagner environ 10 % de temps sur
les chantiers», estime Marc Rollet.

CA 2024
40,5 M€

et ses salariés. Création de I'agence du Havre.
2023 : naissance de Celfy Fab, un atelier

de préfabrication réalisant chaudronnerie
etserrurerie, d'un atelier de cablage
électrique et de 'agence Manche.

2025: livraison du nouveau siége social

a Grentheville, prés de Caen, et création
del'agence Cotentin. En dix ans, lentreprise
quirayonne dans toute la Normandie
amultiplié son chiffre d’affaires par plus

de sept (43,5 M€ attendus en 2025) et ses
effectifs par six. It
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